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Czego Oczekujecie?

m (Czego chcielibyscie si¢ nauczy¢ uczgszczajac na ten wyktad?
m Znalezienie rozwiazania jakiego$ problemu?
m Poje¢cia zwiazane z zagadnieniami Project Management?
m Nabycie okreslonych umiejetnosci?

m Inne?

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 2



Zagadnienie Poruszane Na Tym Wyktadzie

1. Wstep 1 podstawowe zagadnienia 6. Kontrolowanie projektow

2. Modele przedstawiajace cykl projektu 7. Zakonczenie projektow

3. Rozpoczecie projektow 8. Wplyw na organizacje

4. Planowanie projektow 9. Podsumowanie dziedzin
wiedzy

5. Wykonywanie projektow 10. Rola kierownika projektu
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Czesc¢ 1: Wstep i Podstawowe Zagadnienia

Po zakonczeniu powinniscie umiec ...

m Zdefiniowac podstawowe 1dee z dziedziny Zarzadzania Projektami
m Uzasadni¢ dlaczego potrzebny jest ten przedmiot

m Wyjasnic roznice pomig¢dzy projektem 1 dziatalnoscig produkcyjna
m Zidentyfikowac¢ kierunki rozwoju dziedziny zarzadzania projektami

= Wymieni¢ czynniki wptywajace na pomyslne zakonczenie projektu jak
roOwniez te, ktore moga spowodowac niepowodzenie.

m  Wymieni¢ potencjalne korzysci z zastosowania metod z PM
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Key PM Concepts from the PMBOK® Guide

Wiedza z zakresu
Zarzadzania
Projektami

Ogdlnie zaakceptowane
praktyki i wiedza w
zarzadzaniu projektami

Ogodlna
wiedza
i praktyka
w zarzadzaniu

Wiedza
i praktyka

stosowana

Rysunek ten przedstawia koncepcje relacji pomiedzy dziedzinami wiedzy i praktyki.
Obszary przecie¢ nie sg proporcjonalne.
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Dlaczego Potrzebna Jest Wiedza o Zarzadzaniu

Projektami?*

m Ogolnoswiatowe zapotrzebowanie na materialy 1 ustugi
m Miedzynarodowa konkurencja

m Powyzsze czynniki powoduja, ze zespoly a nie poszczegolne osoby
musza ze sobg wspotpracowac.

m Wykladniczy wzrost wiedzy

* Project Management—A Managerial Approach, 1995, by Jack R. Meredith and Samuel J. Mantel Jr.
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Czym Jest Projekt?

mProjekt to “zadanie ograniczone w
czasie podjete w celu wykonania
niepowtarzalnego przedmiotu lub
wykonania unikalnej ustugi.”

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone.



Zarzadzanie Projektami

“Zastosowanie wiedzy, umiej¢tnosci, narze¢dzi oraz technik
w roznych fazach projektu w celu spetnienia lub nawet przekroczenia oczekiwan

klienta.”
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Zarzadzanie Projektami We Wspétczesnym Swiecie

Pytanie do dyskusji

mJakie tendencje maja wplyw na sposéb
zarzadzania projektami we
wspotczesnym Swiecie?
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Tendencje Przyspieszajace

mGlobalizacja przedsigbiorstw
mOgromne reorganizacje przedsigbiorstw
mSptaszczenie organizacji zarzadzania

mWyniki mierzone sa w krotkim okresie
czasu
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Tendencje Przyspieszajace (cd)

mPraca w zespole

mZarzadzanie projektami przez
zawodowych managerow

mPierwszorzedne znaczenie umiej¢tnosci
wspotpracy z ludzmi

mMi¢dzynarodowe projekty
mZnaczenie rdéznic kulturowych

mUzaleznienie od technologii

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 11



Akt Balansujacy

Harmonogram—->Wymagania—->Koszt

Projekt

Busir

Z: William Gendron, presentation at 1998 PMI Global Forum
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Zrownowazony Projekt

Czas

Zakres

Jako

(@p
(@)
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Zaleznosci Pomiedzy Oczekiwaniami Businessu i Klienta

Oczekiwania Klienta

Niskie Wysokie

Klient chce wiecej

Niskie OK niz organizacja chce
dostarczyc.
Oczekiwania
Businessu
Business potrzebuje
Wysokie | projektu bardziej niz OK
klient.
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Kontrast Pomiedzy Projektem a Normalna Dziatalnoscia

Przedsiebiorstwa
Pytanie do Dyskusiji

mCzym rozni si¢ ,,projekt” od ,,normalnej produkcji”?

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 15



Kontrast Pomiedzy Projektem a Normalna Dziatalnoscia

Przedsiebiorstwa

Projekty Regularna dzialalnosé

m Tworza wlasng organizacije, m Pol-stalty manifest, organizacja i
manifest oraz cele cele

m Katalizator zmian m Utrzymuje status quo

m Unikalny produkt lub ustuga m Standardowy produkt lub ustuga

m Roznorodny zespot m Jednorodny zespot

m Poczatek 1 koniec m Trwa

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 16



Cwiczenie 1-1

PM Problemy | Zalety

mZ wlasnego doswiadczenia, jakie trzy
podstawowe czynniki moga spowodowac
problemy w realizacji projektu?

mA jakie czynniki kreuja percepcje
sukcesu?

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 17



Czeste Przyczyny Problemow

m Nigjasne zadania

m Brak poparcia zarzadu

m Brak efektywnej integracji projektu

m Niedostateczne fundusze

®m Zmiana w priorytetach businessu

m Poczatkowe zalozenia nie sg aktualne

m Niewydajny zespol

m Brak odpowiednich metod porozumiewania si¢

m Inne?
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Czynniki Wplywajace na Powodzenie Projektu

m Koordynacja 1 wspoétpraca

m Dobrze zdefiniowana struktura i kontrola

m  Unikalnos¢ projektu, jego waznos¢, na uwadze opinii publiczne)
m Presja budzetowa oraz konkurencja

m Poczatkowy nad-optymizm

m Mozliwos¢ budowy wiedzy zespotu

Source:  NASA study, “Determination of Project Success,” 1974, by David C. Murphy, Bruce N. Baker, and Dalmar Fisher
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Potencjalne Korzysci dla Przedsiebiorstwa

m Poprawa kontroli

m Poprawa mechanizmow wspomagania
projektow

m Ogolna poprawa wynikow dziatalnosci
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Potencjalne Korzysci dla Ciebie

m Uznanie PM jako zawodu

s Zrodlo przysztych managerow

m Rezultaty projektu sa bardzo widoczne
m Mozliwos¢ rozwoju

m Budujesz reputacj¢ oraz znajomosci

m Przenosne doswiadczenie oraz umieje¢tnosci
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Integracja w Projektach

Koszt Czas

Integracja

Jakosc

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 22



Podsumowanie

m Zdefiniowane podstawowe koncepcje z zarzadzania projektami

m Uzasadnienie dlaczego potrzebny jest PM

= Wyjasniono roéznicg pomigdzy projektem a rutynowa dziatalnoscia

m Zidentyfikowano trendy w zarzadzaniu projektami

m Dyskutowano czynniki wptywajace na klgske 1 powodzenie projektu

m Zidentyfikowano potencjalne korzysci z PM.

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 23



Czesc¢ 2: Modelowanie Cyklu Projektu

Po zakonczeniu powinniscie byC w stanie ...

m  Wymieni€ definicje réznych modeli cyklu projektow
m Rozrozni¢ cykl projekt od cyklu produktu
m Zdefiniowac rol¢ okresowych kontroli w roznych fazach projektu

m Zastosowa¢ model do prawdziwego lub wymyslonego projektu

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 24



Kluczowe Koncepcje

m Faza projektu: “Zespot czynnosci logicznie powigzanych, zwykle
konczacych si¢ wykonaniem waznej czgsci projektu”.

m Cykl zycia projektu: “Fazy projektu wzigte razem nosza nazwe cyklu
zycia projektu”.

m Cykl zycia produktu: Naturalne zgrupowanie idea, decyzji, 1 akcji w fazy
produktu zaczynajac od pomystu po wycofanie produktu.

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 25



Ogolny Model Kosztow i Zatrudnienia W Projekcie

Poziom
Kosztow
i zatrudnienia

Fazy posrednie
(jedna lub wiecej)

Faza
Koncowa

Faza
Poczatkowa

Start Czas > Koniec
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Cykl Zycia Projektu

Przyktadowe Fazy

Zakonczenie

>

1
1
Pomyst i :
propozycja | i
1
1
|
Projektowanie I :
1
: |
: 1
: T— Wdrozenie !
: |
: I 1
|
i Sprawdzanie |
: 1
: |
I 1
I 1
| 1
: 1
Faza , _
Poczatkowa Fazy Posrednie
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Model Projektu Farmaceutycznego

Process Development

Formulation Stability

Badania Badanie = I = 0 = m é

Identyfikacja Przed Zgtoszenie aza aza aza Ztozenie .
Pomyst leku Potencjatu  kliniczne inr-1|-i§§E1ye inr;[iecsgr){e inrTig;E]ye okumentagjj Kontynuacja E
> > > > > > > > \9
Metabolism f

Proces Patentowl Toxicology
Badanie
Odkrycie Badania  Przedkliniczne Registration(s) Workup Kontynuacja
wstepne
» 10 lat lub wiecej >
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Metoda Spiralna

Evaluate

Test

Construct

Identify

Operations and

S Production Support

/)

Unit
Requirements
Evaluation Subsystem
S Requirements
System
Requirements
Risk .
Analysis Business
Requirements
Proof of Conceptual
Concept pesign
Fir_st Logical
Build Design
-——
Second Physical
Build Design
Final — Desi
e Design

\

Design

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone.
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Znaczenie Przegladu Faz

Przyktad Projektowania Kodu Komputerowego

Przeglad potrzeb

Przygotowanie 4

propozyciji Przeglad metody

A

Szczegdbtowy przglad
metody
A

Analiza Potrzeb

Test

Projektowanie
podprogramu

Projektowanie
szczegotowe

Kodowanie i
debugowanie

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 30



Przykiad Rozpoczecia Fazy

Szczegotowy Projekt

m Upewnij sig, ze poprzednia faza, n.p., ogolny projekt, zostata prawidtowo
zakonczona w catosci
m Ocen wszystkie wymagania klienta, zaproponowane podejscie oraz co bedzie
wynikiem.

m Zobacz co zostato zrobione
m Ustal zaptate dla wykonawcy za wykonang prace.

m Ustal czy gotowy jestes do rozpoczecia nastepnej fazy, n.p.,
szczegotowego projektowania.

m Ocen 1lu 1 jakich potrzebujesz ludzi oraz czy mozesz ich dostac
m Ocen stopien zaawansowania projektu

m Uaktualnij plan projektu

m Upewnyij si¢, ze masz pozwolenie na kontynuacj¢ projektu od wszystkich
zainteresowanych

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 31



Podsumowanie

m Wytlumaczono znaczenie cyklu zycia projektu oraz jego faz

m Zdefiniowano znaczenie podsumowania kazdej fazy

m Opisano modele zycia projektu

m Dyskutowano roznice pomiedzy cyklem zycia projektu 1 produktu

m Dyskutowano o zastosowaniu modelu do prawdziwych projektow

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 32



Czesc¢ 3: Rozpoczecie Projektu

Po zakonczeniu powinniscie byC w stanie ...

= Wymieni¢ podstawowe funkcje 1 procesy projektu
m Opisac¢ znaczenie procesu inicjacji projektu

m Zidentyfikowac¢ dane wejsciowe 1 wyjsciowe jak rOwniez narzedzia i
techniki uzywane w tym procesie

m Napisac przyktadowy czarter projektu

m Podac przykiad jak rozne procesy moga by¢ zastosowane w projekcie 1
w poszczegoOlnych fazach projektu

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 33



Definicja Procesu

m“‘Proces to seria dziatan
podejmowanych przez ludzi w celu
oslagnigcia zamierzonego rezultatu.”
mPrzyklady procesow

m Proces zarzadzania projektem

m Proces wytwarzania produktu

m Business proces

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 34



Podstawowe Grupy

Proces
Planowania

Proces
icjacji Projekt

Proces
Wykonania

Proces
Kontroli

Proces
Zamkniecia

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone.
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Co Jest Wazne?

mDane wejsciowe
mNarzedzia 1 techniki
mDane wyjsSciowe

mNazewnictwo

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 36



Process Group Overview

Proces Inicjujacy

Do
Procesu
5.1 _ :> Planowania
Rozpoczecie (Figure 3-5 -PMBOK)

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 37



Cele Procesu Inicjujacego

1. By uzyskac pozwolenie na rozpoczecie projektu lub nowej fazy
2. Wybranie kierunku rozwigzania zagadnienia

3. Zdefiniowanie ogdlnych celow projektu

4. Uzyskanie potrzebnych zezwolen oraz ludzi

5. Upewni¢ sig, ze projekt pasuje do modelu przedsigbiorstwa

6. Wyznaczenie kierownika projektu

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 38



Rozpoczecie

Na wejsciu

Proces

Na wyjsciu

1. Opis produktu

2. Plan strategiczny

3. Kryteria wyboru projektu
4. Informacje historyczne

“‘Rozpoczecie jest procesm
formalnie oznaczajgcym ze
istnieje nowy projekt lub ze
istniejacy projekt ma by¢
kontynuowany.”

1. Czarter projektu

2. Wyznaczony kierownik
projektu

3. Ograniczenia
4. Zatozenia

Narzedzia i Techniki

1. Metody selekcji projektu
2. Opinia ekspertow

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone.
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Czarter Projektu

“Dokument wydany przez kierownictwo
przedsigbiorstwa dajacy kierownikowi
projektu autorytet pozwalajacy na uzycie
srodkow przedsigbiorstwa na

prowadzenie projektu.”

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 40



Co Powinien Zawieraé¢ Czarter Projektu?

mPotrzeby przedsigbiorstwa
mCele projektu

mCo bedzie dostarczone
mZalozenia

mOgraniczenia
mPodstawowy personel

mPisemne upowaznienie
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Cwiczenie 3-1

Bid-No-Bid Form

m Uzywajac wre¢czony dokument, przygotowac bid-no-bid decyzje
m Zaloz, ze jestes kierownikiem projektu

m Jako przyktad, uzyj projekt w ktérym brates/as udziat lub znany ze
styszenia.

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 42



Przyktadowe Czynnosci Rozpoczynajace Projekt

m Negocjacje, napisanie lub poprawianie czarteru/bid-no-bid formularza

m Potwierdzenie w jaki sposob projekt pasuje do dziatalnosci
przedsigbiorstwa

m Zidentyfikowanie kto jest za co odpowiedzialny ze strony kierownictwa
m Ustalenie miejsc gdzie projekt bedzie wykonywany
m Przetestowanie odgornych zatozen 1 zalecen z celami projektu

m Podjecie strategicznych decyzji zakupowych, np. Wykona¢ samemu,
zakupi¢ lub wyznaczy¢ potencjalnych konsultantow oraz dostarczycieli
materiatow 1 ustug

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 43



Podstawowe Wyniki Procesu Rozpoczynajagcego Projekt

m Czarter projektu

m Kierownik projektu jest wyznaczony lub zidentyfikowany
m Inne kluczowe pozycje przydzielone

m Ograniczenia zidentyfikowane

m Zalozenia zidentyfikowane

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 44



Czesc 4: Planowanie Projektow

Po zakonczeniu powinniscie byC w stanie ...

m  Opisac cele procesu planowania
m Zidentyfikowac¢ dane wejsciowe 1 wyniki procesu planowania

m Skonstruowac przyktadowe wyniki procesu planowania takie jak
dokument zadan, WBS, wykres z milestones

= Wymieni¢ podstawowe narzedzia i techniki uzywane w procesie
planowania

= Wymieni€ procesy pomocnicze uzywane przy planowaniu projektow

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 45



Podstawowe Grupy

Proces
Planowania

Proces
Inicjacji Projektu

Proces
Wykonania

Proces
Kontroli

Proces
Zamkniecia

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone.
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Cel Procesu Planowania

Otrzymanie planu projektu, ktory:

m Ulatwi pdzZniejsze osiagniecie celow™

m Zapewni integracj¢ wszystkich elementow projektu
m Pozwoli kontrolowanie zmian

m Podaje informacje niezbedne do podeymowania decyzji przez
zainteresowane grupy

m Moze by¢ w przysztosci zmieniany w razie potrzeby

* Project Management—A Managerial Approach, 1995, by Jack R. Meredith and Samuel J. Mantel Jr.

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 47



Planning Processes

Core Processes

52 6.2

Scope Activity

Planning 6.1 Sequencing 6.4
Activity Schedule

Definition Development

6.3
Activity
Duration
Estimating

5.3
Scope
Definition

7.3
Cost
Budgeting

71
Resource
Planning

7.2
Cost

From the Estimating 4F1,.1 P
Initiating Dggﬁjpmﬂ:ﬂ To the
Processes Executing
(Figure 3-4) Processes
l[: (Figure 3-6)
From the Facilitating Processes
Controlling
Processes
(Figure 3-7)
8.1 10.1 11.1 11.2 1.3
Quiality Communications Risk Risk Risk Response

Planning Planning Identification Quantification Development

9.1
Organizational
Planning

9.2 121 12.2
Staff Procurement Solicitation
Acquisition Planning Planning
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Podstawowe Procesy Planowania

Planowanie Zadan

Dane Wejsciowe Proces Dane Wyjsciowe
1. Opis produktu "... proces przygotowania i 1. Dokument z opisem zadan
2. Czarter projektu napisania dokumentu z - | 2. Pomocnicze szczegoty

zespotem zadan, ktory bedzie
podstawg przysztych decyzji,
podajacy w szczegolnosci
kryteria zakonczenia
poszczegolnych faz projektu.”

3. Ograniczenia
4. Zatozenia

3. Plan wprowadzania zmian
do tego dokumentu

Narzedzia i Techniki

1. Analiza produktu

2. Analiza kosztow i zyskow
3. ldentyfikacja alternatyw
4. Doswiadczenie ekspertow

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 49



Cel Dokumentu Zadan Projektu

m Podac¢ ogolny opis produktow 1 ustug bedacych wynikiem projektu

m Pozwoli¢ by wszyscy zainteresowani zrozumieli zadania projektu w ten
sam sposob

m Podac szczegoty tych zadan, ktore nie sa czescia projektu, a ktore
moglyby by¢ w projekcie jesli ich si¢ nie wykluczy.

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 50



Cwiczenie 4-1

Dokument Zadan

mUzywajac zadane materialy, napisac¢
dokument zadan. Postuzy¢ si¢ roOwniez
formularzem bid-no-bid przygotowanym
wczesniej.

51
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Podstawowe Procesy Planowania

Zdefiniowanie Zadan

Dane Wejsciowe Proces Dane Wyjsciowe
1. Ogoblna opis zadan ‘... podzielenie gtbwnych zadan 1. Wykres poszczegolnych
2. Ograniczenia projektu zidentyfikowanych w zadan w dokumencie
3 Zalozenia dokumencie zgc;lar’m na mniejsze obraz’ujqcym strukture

elementy fatwiejsze do zadan
4. Inne dokumenty z : »
: wykonania ...

planowania

5. Informacje historyczne

Narzedzia i Techniki

1. Formularze do
przygotowania wykresu
struktury projektu

2. Rozktad na sktadowe
czynniki
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Struktura Zadan (Work Breakdown Structure (WBS))

m“‘Zgrupowanie elementoéw projektu z
mysla o celu projektu, ktore organizuje
wszystkie czynnosci projektu.

mCoraz nizsze poziomy struktury
reprezentuja coraz doktadniejsze
definicje elementdéw projektu.

mElementami projektu moga by¢
produkty lub ustugi.”
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Cel Struktury Zadan

m Zdefiniowanie:
m Strategii lub ogolnego podejscia do rozwigzania zadania
m Zastosowanie odpowiednich taktyk

m Pomoc w otrzymaniu bardziej doktadnych danych do okreslenia czasu
trwania projektu oraz jego kosztow

m Pomoc w okresleniu potrzebnych ludzi 1 materiatow :
= Srodki z innych oddziatéw lub zatrudnienie podwykonawcow
m Sprzedawcow 1 ich produktow
m Uslugi
m Inne $srodki

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 54



Zarzadzanie Pojazd Informacije Testowanie i
Projektem Powietrzny Pomocnicze Ewaluacja
Zgrzs?grznaenri]e Sprzet Informacije | | Organizacja | konstukeia Modele

Inzynieryjnym Techniczne ogdlna J
Supporting . Dane || Zarzad || Testy
PM Activities Urzadzenia konstrukcyjne Sredni Remonty Operacyjne
Ustugi |_[Dane potrzebne || Zatoga Testy
stugi Do zarzadzanid fabryki Rozwojowe
Test
Kadtub Silniki Porozumiewani+ Sterowanie Kontrola przeciy

Ta struktura jest tylko przyktadem
Nie oznacza ona, ze taki system jest uzywany w rzeczywistym projekcie

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone.
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Oczyszczalnia

Sciekow

Fazy Fazy
Wczeéniejsze Budowa PdozZniejsze
Zarzgdzanie projektem Zarzgdzanie projektem
Plany konstrukcyjne Roboty ziemne
Plany architektoniczne Zbiornik
Plany strukturalne Stacja pomp
Plany mechaniczne Oczyszczalnia powietrza
Klimatyzacja i ogrzewanie Basen z odpadami

Plany hydrauliczne

Plany instrumentow

Plany elektryczne

Ta struktura jest tylko przyktadem
Nie oznacza ona, Ze taki system jest uzywany w rzeczywistym projekcie

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone.



Sprawdz Strukture

m Czy wszystkie podstawowe elementy zostaty podane na pierwszym
poziomie?

m (Czy dekompozycja przyniosta elementy, ktore mozna mierzy¢?

m (Czy elementy na nizszych poziomach sa niezb¢dne? Czy wszystko
zostalo wzigte pod uwage?

m (Czy wszystkie grupy zainteresowane zgodzily by sig, ze struktura jest
wystarczajaca?

m (Czy elementy moga by¢ umieszczone w harmonogramie, w ocenie
kosztow, umieszczone w strukturze organizacyjnej?

m Za duzo, za mato widoczne 1 tatwe w kontrolowaniu?

m (Czy raporoty o postgpach moga by¢ stworzone na kazdym poziomie?

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 57



Uzycie Struktury WBS do Wyceny Kosztow

m Kierownik projektu usala wymagania projektu definiujac
m Co—"“musi” and “powinno”
m Kiedy—kolejnos¢
m Dlaczego—~zaleznosci

m Kierownicy dziatow wyceniaja koszty poprzez odpowiedzi na
nastgpujace pytania
m Jak—metody 1 sprzet
m Kto—rodzaj 1 poziom wiedzy 1 doswiadczenia
m Gdzie—Ilokalizacja, oddzial

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 58



Cwiczenia 4-2

Budowa Struktuty

m Uzywajac “Post-it® Notes,” zbuduj struktur¢ Twojego projektu
m Zastosuj kryteria kontroli WBS

m Przedyskutuj z grupa szczegdly zastosowania tej metody oraz czego sig
nauczytes/as
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Podstawowe Procesy Planowania

Zdefiniowanie Akcji

Dane Wejsciowe

Proces

Dane Wyjsciowe

1. WBS

2. Wykaz zadan

3. Informacje historyczne
4. Ograniczenia

5. Zatozenia

“Ildentyfikacja poszczegolnych
zadan, ktore muszg by¢
wykonane by spetnic
wymagania projektu.”

1. Lista akcji
2. Dodatkowe szczegoty
3. Uzupetnienia w WBS

Narzedzia i Techniki

1. Dekompozycja
2. Formularze

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone.
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Podstawowe Procesy Planowania

Ustalenie Kolejnosci Akcji

Dane Wejsciowe Proces Dane Wyjsciowe
1. Lista akgji “... identyfikacja i 1. Sie€ czasowa projektu
2. Opis produktu udokumentowanie zaleznosci 2. Uzupetnienie listy czynnosci
3. Zalezno$ci zewnetrzne miedzy czynnosciami.”
4. Zaleznosci obowigzkowe
5. Zaleznosci nieobowigzkowe
6. Ograniczenia
7. Zatozenia

Narzedzia i Techniki

1. Metody diagramatyczne z
czynnosciami na weztach

2. Metody diagramatyczne z
czynnosciami na tgczach

3. Metody diagramatyczne z
zaleznosciami

4. Formularze sieci
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Metody Diagramatyczne z Czynnosciami na Weztach

\4
>
4
o

vy

Poczatek —»
———

v
O
\ 4
I.I.I

\ 4
n
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Podstawowe Procesy Planowania

Ustalenie Czasu Trwania Zadania

Dane Wejsciowe

Proces

Dane Wyjsciowe

1. Lista czynnosci

2. Ograniczenia

3. Zatozenia

4. llu ludzi

5. Jakie kwalifikacje

6. Informacja o personelu

“... oszacowanie ilosci
dni/miesiecy potrzebynych na
wykonanie kazdej z
czynnosci.”

1. Czas trwania czynnosci

2. Podstawy uzyte przy
oszacowaniu

3. Uzupetnienie listy zadan

Narzedzia i Techniki

1. Opinia ekspertow

2. Ocena na podstawie
analogii

3. Symulacja

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone.
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Cel Harmonogramu

m Zamienia plan projektu na plan operacyjny, ktory staje si¢ podstawowym
narzg¢dziem w kontrolowaniu czynnosci projektu

Jakie sa korzysci z realistycznego harmonogramu?

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 64



Korzysci z Realistycznego Harmonogramu

mZarys metody potrzebnej do kontoli
czasu trwania zadan

mUstala planowane daty rozpoczgcia 1
zakonczenia zadan

mUstala w jakiej kolejnosci beda
wykonywane zadania

mPomaga zespotowi w ustaleniu
krytycznych momentow zebran

mOkresla czas kiedy pracownicy musza
by¢ do dyspozycji

mBez niespodzianek

mlnne?
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Kluczowe Definicje w Ukladaniu Harmonogramu

mSiec

mMetody budowy sieci
mSciezka

mWezet

ml.acze

mZdarzenie

mCzynnosc

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 66



Metody Uktadania Harmonogramu

Przyktad z Zadaniami na t.gczach

D g F ~_ Koniec

7 N

-7 E 0
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Metody Uktadania Harmonogramu

Przyktad z Zadaniami na t.gczach

m Czynnosci definiowane sa na taczach
m Nazywa si¢ po angielsku ,,arrow diagramming method (ADM)”

m Wezly pokazuja zaleznosci

Rezultat 1 Rezultat 2 Rezultat 3

‘ Ustawianie ' Akcja ' Koniec ‘
Czynnosc¢ 1 Czynnosc¢ 2 Czynnosc 3
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Metody Uktadania Harmonogramu

Przyktad z Zadaniami na Weztach

m Konstrukcja sieci z czynnosciami na wezlach
m Strzatki pokazuja zaleznosci czasowe
m Wezly pokazuja czynnosci

m 3 rodzaje zaleznosci czasowych
m Czynnos$¢ na we¢zle 1—nastepca ale bez poprzednika
m Activity on node 2—poprzednik 1 nastepca
m Activity on node 3—poprzednik ale bez nastgpcy

Set Up Work Finish

(2 O

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 69



Zaleznosci Czasowe

Koniec do Poczatku

Czynnosc¢ ,od” zadania A musi zakonczyc¢ sie
zanim czynnosc ,do” zadania B moze sie

rozpoczgc “

Zadanie A

Zadanie B

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone.
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Zaleznosci Czasowe

Poczatek do Poczatku

Zadania A i B mogg zaczg¢ sie w tym

. samym czasie, ale zadanie nastepne(B)
Zadanie A nie moze sie zaczgC€ zanim zadanie
poprzednie (A) sie nie zacznie.

> Zadanie B

Kierunek strzatki pokazuje ktore
zadanie jest poprzednikiem a ktore
nastepca.
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Zaleznosci Czasowe

Koniec do Konca

Zadanie A

Zadania A i B mogg skonczyc sie w tym
samym czasie, ale zadanie
nastepne(B) nie moze sie zakonczy¢

Zadanie B

zanim zadanie poprzednie (A) sie nie
zakonczy.

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone.
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Zaleznosci Czasowe

Poczatek do Konca

Zadanie A

Zadanie A musi sie rozpocza¢ zanim
zadanie B sie zakonczy (rzadko

uzywane). Zadanie B

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 73



Przyktad Metody Weztowej

Zbiezne i Rozbiezne

Rozbiezne Czynnosci Zbiezne Czynnosci
Jeden poprzednik z Wielu poprzednikéw z
wieloma nastepcami jednym nastepca

p| Pomaluj sufit

Przygotowa »| Pomaluyj sciany Pomaluj sciany

- »| Czyszczenie
nie (druga warstwa)

| Pomaluj framugi
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Przyktad

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 75



Obliczanie Czasu do Przodu

m Daty Wczesnego Rozpoczecia (WR)
m  Najwczesniejszy mozliwy punkt w czasie kiedy czynnos$¢ moze si¢ rozpoczac, na
podstawie logiki sieci oraz wszystkich ograniczen czasowych
m Czas Trwania (CT)
m [los¢ okresow czasowych, wytaczajac swigta 1 inne dni niepracujace, potrzebne do
wykonania zadania, wyrazone w dniach lub tygodniach roboczych.
m Daty Wczesnego Zakonczenia (WZ)

m  Najwczesniejszy mozliwy punkt w czasie kiedy czynno$¢ moze by¢ zakonczona

m Przejscie do Przodu

m Zaczynajac od poczatku (lewa strona) sieci, ustali¢ najwczes$niejszy czas
rozpoczgcia oraz najwczesniejszy czas zakonczenia kazdego zadania, posuwajac
si¢ do konca (w prawa strong) sieci.
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Przyktad Liczenia Przejscia do Przodu

WR CT Wz
Zadanie
WZ=WR +CT =1 PR Zapas PZ
3 CT=2 4
Framugi
1 CT=2 2 3 CT=3 5 9 CT=2 10
Przygotowanie Sufit »  Czyszczenia
3 CT=4 6 7 CT=2 8
Sciany [ Sciany —
(druga warstwa)
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Identyfikacja Zadan

Przejscie do Przodu

Nazwa Czas Trwania WR wZ
Przygotowanie 2 1 2
Framugi 2 3 4
Sufit 3 3 5
Sciany 4 3 6
Sciany (druga warstwa) 2 7 8
Sprzatanie 2 9 10
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Obliczanie Czasu od Konca

m Pozny Czas Rozpoczg¢cia (PR)
m Najpozniejszy punkt czasowy w ktorym czynnos¢ moze si¢ rozpoczac¢ bez
opoOznienia czynnosci nastgpne;j
m Jesli czynnosc jest na Sciezce krytycznej, data zakonczenia projektu moze ulec
zmianie
m Zapas Czasowy
m Najpozniejszy punkt czasowy w ktorym czynnos¢ moze by¢ opodzniona od
mozliwego najwczesniejszego rozpoczecia bez opdznienia czasu zakonczenia
projektu.
m Pozny Czas Zakonczenia (PZ)
m Najpozniejszy punkt czasowy w ktérym czynnos¢ moze by¢ zakonczona bez
opdznienia czynnosci nastepne;j
m Jesli czynnos¢ jest na Sciezce krytycznej, data zakonczenia projektu moze ulec
zmianie
m Obliczanie Czasu od Konca
m Obliczanie najpdzniejszych czasdéw rozpoczecia i zakonczenia czynnosci
zaczynajac od ostatniego bloku projektu 1 posuwajac si¢ do przodu
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Obliczanie Czasu od Konca

WR CT Wz
Zadanie
EF = ES + DU - 1 PR Zapas PZ
LS=LF-DU + 1
3 DU=2 4
Paint Trim
7 F=4 8
1 DU=2 2 3 DU=3 5 9 pu=2 10
Prep Paint Ceiling »  Clean-up
1 F=0 2 6 F=3 8 9 F=0 10
3 DU=4 6 7 DU =2 8
Paint Walls ¥ Paint Walls (2nd Coat) —
3 F=0 6 7 F=0 8

Critical Path: Prep, Paint Walls, Paint Walls (2nd Coat), Clean-up
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Identyfikacja Zadan

Obliczenia do Przodu i od Tytu

Name Czas trwania WR \'V4 PR PZ Zapas
Przygotowanie 2 1 2 1 2 0
Malowanie framug 2 3 4 7 8 4
Malowanie sufitu 3 3 5 6 8 3
Malowanie scian 4 3 6 3 6 0
Malowanie scian (drugi raz) 2 7 8 7 8 0
Sprzatanie 2 9 10 9 10 0
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Metody Uktadania Harmonogramu

Wykres Gantta

Zadanie A

Zadanie B

Zadanie C

Zadanie D

] ] ] | ]
Czerw  Lipiec Sierp. Wrzes. Pazdz. List.

Czas

Istnieje wiele alternatywnych metod przedstawiania informacji na wykresie Gantta.
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Podstawowe Procesy Planowania

Przygotowanie Harmonogramu

Dane Wejsciowe

Proces

Dane Wyjsciowe

. Sie¢ czasowa projektu

. Szacunek dtugosci trwania zadan
. Potrzebny personel

. Opis personelu do dyspozyciji

. Kalendarze

. Ograniczenia

. Zalozenia

© N O O A WN S

. Zapasy czasowe

“... ustalenie dat rozpoczecia i
zakonczenia czynnosci
projektowych.”

. Harmonogram czasowy
. Dodatkowe szczegoty
. Plan kontroli zmian

harmonogramu

. Uzupetnienie potrzeb

personalnych

Narzedzia i Techniki

Analiza matematyczna
Skracania czasu trwania
Symulacje

Metody wyrownywania
zapotrzebowania na ludzi

Programy do kierowania
projektami

howbn =

o
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Podstawowe Koncepcje Uktadania Harmonogramu

m Podstawowy harmonogram
m Skracanie czasu trwania

m Glod

m Prace zastepcze

®m Zmiany w harmonogramie

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 84



Wykres Krokow Milowych

Data

Zdarzenie ‘ Stycz.’ Luty‘ Marz Kwiec.’ Maj ’Czerw{ Lipiec’ Sierp.
Podpisanie kontraktu AN 4

Koncowe specyfikacje YANNY

Przeglad projektéw /\

Testowanie podsystemu /\

Dostarczenie pierwszej jednostki /\

Zakonczenie planu produkciji /\

Istnieje szereg innych akceptowanych sposobow konstruowania wykresu korkéw milowych
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Cwiczenie 4-3

Wykres Krokow Milowych

mUmies$¢ najwazniejsze kroki milowe w
Twoim projekcie

?“:"""‘f‘.‘"'l;u D O DA R R T UL Rt

)

L) ‘“,_. {I X
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Podstawowe Procesy Planowania

Planowanie Zatrudnienia i Materiatow

Dane Wejsciowe Proces Dane Wyjsciowe
1. WBS “... ustalenie jakie srodki 1. Zapotrzebowanie na srodKi
2. Informacje historyczne (ludzie, sprzet, materiaty) i w
3. Wykaz zadan jakich ilosciach powinny by¢
uzyte do wykonania zadan

4. Opis zatrudnionych
pracownikow

5. Przepisy organizacyjne

projektu.”

Narzedzia i Techniki

1. Opinia ekspertéw
2. ldentyfikacja alternatyw
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Podstawowe Procesy Planowania

Szacowanie Kosztow

Dane Wejsciowe

Proces

Dane Wyjsciowe

1. WBS

2. Zapotrzebowanie na srodki
3. Stawki godzinowe

4. Szacunki czasu trwania

5. Informacje historyczne

6. Dane z wydziatu
finansowego

“... przygotowac¢ oszacowanie
kosztow personelu i materiatdw
potrzebnych do wykonania
projektu.”

1. Szacunek kosztow
2. Dodatkowe szczegoty

3. Plan zarzadzania zmianami
kosztorysu

Narzedzia i Techniki

1. Szacunek na podstawie
podobienstwa

2. Modelowanie parametryczne
3. Szacunek oddolny
4. Programy komputerowe

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone.
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Podstawowe Procesy Planowania

Przygotowanie Budzetu

Dane Wejsciowe Proces Dane Wyjsciowe
1. Wycena kosztow ‘... przypisanie oszacowanych 1. Budzet
2. WBS kosztow do poszczegolnych

zadan w celu ustalenia punktu
odniesienia do pomiaru
postepow projektu.”

3. Harmonogram projektu

Tools and Techniques

1. Szacunek na podstawie
podobienstwa

2. Modelowanie parametryczne
3. Szacunek oddolny
4. Programy komputerowe

89
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Podstawowe Procesy Planowania

Przygotowanie Planu Projektu

Dane Wejsciowe

Proces

Dane Wyjsciowe

1. Inne dane z proceséw
planowania

2. Informacje historyczne

3. Zarzadzenia organizacyjne
4. Ograniczenia

5. Zatozenia

“... zebranie rezultatow
wszystkich procesow
planowania i utozenie z nich
jednolitego dokumentu.”

1. Plan projektu
2. Dodatkowe szczegoty

Narzedzia i Techniki

1. Metody planowania

2. Wiedza i umiejetnosci
zainteresowanych oséb i
instytucji

3. Systemy informacyjne do
zarzadzania projektami

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone.
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Procesy Wspomagajace Planowanie

m Planowanie jakosci

m Planowanie komunikowania si¢
m Planowanie organizacji

m Planowanie zakupow

m Planowanie przetargdw

m Zatrudnienie pracownikow

m Identyfikacja ryzyka

m Okreslenie wielkosci ryzyka

m Opracowanie metod zmniejszania ryzyka

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 91



Przyktadowe Czynnosci w Procesie Planowania

m Podzial tego co ma byC dostarczone na mniejsze komponenty
m Przypisanie kosztow do poszczegolnych zadan

m Identyfikacja zadan, ktore musza by¢ wykonane przez poszczegolnych
ludzi by dosta¢ oczekiwane produkty lub rezultaty

m Okreslenie kolejnosci 1 czasu trwania poszczegdlnych zadan

m  Okreslenie rol poszczegdlnych ludzi 1 grup oraz odpowiedzialnosci za
wykonanie zadan

m Inne?

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 92



Podstawowe Wyniki Planowania

Plan Projektu

m Harmonogramy

m Budzety

m Plan zmniejszania ryzyka
m Plan jakosci

m Plan zatrudnienia

m Plan zakupow

m Plan kontroli harmonogramu

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone.

Plan kontroli kosztow
Koszty podstawowe
Wykaz zadan

WBS

Zmiany w planie
Potrzebne srodki

Plan porozumiewania si¢
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Czsc¢ 5: Wykonywanie Projektow

Po zakonczeniu bedzieci mogli ...

mOpisac celu procesOw wykonawczych
mWyliczy¢ dane wejsciowe 1 wyjsciowe
procesOw podstawowych

mWymieni¢ najwazniejsze narzedzia i
techniki

94
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Procesy Wykonania

Proces
Planowania

Proces
Inicjacji Projektu

Proces
Wykonania

Proces
Kontroli

Proces
Zamkniecia

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone.
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Cel

m Koordynacja, integracja 1 kierowanie wszystkimi srodkami
Dlaczego?

m By osiagnac cele projektu
Jak?

m Poprzez wykonanie zapisOw oraz ducha planu projektu
Jednoczesnie

m Odpowiadajac za zmiany 1 zmniejszajac ryzyko niepowodzenia

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 96



Spojczenie Ogolne

BExecuting Processes

4.2
Prgect Plan
Bxecution

:> Facilitating Processes :>
8.2
Fraomthe Quality Tothe
Planning Assurance Contrdlling
Processes 102 93 Processes
(Figure 3-5) Dicrtion Developrment (Figure 3-7)
54
:> =
12.3 12.4
Sdlicitation Ssgxm
Fromthe 25
Contrdlling Contract
Processes Administration
(Fgure 3—-7)
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Podstawowe Procesy Wykonawcze

Plan Wykonawczy Projektu

Dane Wejsciowe Proces Dane Wyjsciowe
1. Plan projektu podstawowy proces 1. Wyniki pracy
2. Dodatkowe szczegoty wykonania planu projektu.” 2. Zadania zmian

3. Przepisy organizacyjne
4. Akcje korekcyjne

Narzedzia i Techniki

1. Ogoblne umiejetnosci
zarzadzania

Wiedza o produkcie

System autoryzowania pracy
Zebrania przegladowe

Systemy zarzadzania
projektami

6. Procedury organizacyjne

o bk~ 0w
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Procesy Pomicinicze przy Wykonywaniu Projektow

m Rozpowszechnianie informacji
m Rozwo0j zespotu

m Kontrola jakosci

m Weryfikacja celow 1 zadan

m Przetargi

m Wybor Zzrodet

®m  Administracja kontraktu

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 99



Przyktadowe Zadania Wykonawcze

m Kierowanie praca oraz zagdaniami zmian
m Uzywanie réznych narze¢dzi 1 technik przy wykonywaniu planu

m Budowanie efektywnej wspolpracy z dostawcami oraz cztonkami
zespohu

m  Wybor potencjalnych kooperantow

m Przekazywanie informacji zainteresowanym grupom tak aby mogly one
podjac niezbedne akcje

m Inne?

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 100



Czsc¢ 6: Kontrola Projektow

Po zakonczeniu powinniscie byC w stanie ...

m  Opisac cele proceséw kontroli

m Zidentyfikowac¢ dane wejsciowe 1 wyjsciowe podstawowych procesow
kontroli

m Wymieni€ i1 zastosowac podstawowe narzedzia 1 techniki

101
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Procesy Kontroli

Proces
Planowania

Proces
Inicjacji Projektu

Proces
Wykonania

Proces
Kontroli

Proces
Zamkniecia

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone.

102



Cel

Utrzymywanie procesu w czasie 1 budzecie by osiagna¢ zamierzone cele
okreslone w planie poprzez::

m Monitorowanie i publikowanie odchylen
m Kontrola zmian w wykazie zadan

m Kontrola zmian harmonogramu

m Kontrola kosztow

m Kontrola jakosci

m Odpowiadanie na zjawiska stanowiace zagrozenie dla projektu

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 103



Spojrzenie Ogolne

:> Facilitating Processes Tothe

Planning
Fromthe Processes
Bxecuting — — — (Figure 3-5)
Processes Scope Change Schedue :
(Rgure 3-6) Control Control 8;."‘1..0.

=]
(%]

.3 11.4
Sy o — >
Tothe
Qosing
Processes
(Rgure 3-8)
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Podstawowe Procesy Kontroli

Sprawozdania z Postepow

Dane Wejsciowe Proces Dane Wyjsciowe
1. Plan Projektu “... kolekcjonowanie i 1. Sprawozdania z postepow
2. Wyniki Pracy rozpowszechniane informacji o 2. Zadania zmian

postepach. Wigcza to
sprawozdania z osiggniec,
mierzenie postepu oraz
przewidywanie.”

3. Inne dokumenty projektu

Narzedzia i Techniki

Przeglad wynikow

Analiza odchylen

Analiza trendow

Analiza wartosci zarobionej

Systemy rozpowszechniania
informacji

o bk~ wbd -~
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Podstawowe Procesy Kontroli

Kontrolowanie Zmian

Dane Wejsciowe Proces Dane Wyjsciowe
1. Plan projektu “Kontrola ogdlna zmian dotyczy: 1. Uzupetnienia planu
2. Raporty o postepach (@) wyptyw na czynniki projektu
3. Zadania zmian powodujace zmiany w projekcie 2. Dziatania korekcyjne

tak aby zmiany byty korzystne,
(b) sprawdzenie, ze nastgpita
zmiana, i

(c) kierowanie zmianami gdy
one zachodzg.”

3. Wyciagniete nauki

Narzedzia i Techniki

1. System kontroli zmian

2. Zarzadzanie strukturg
projektu

3. Miary postepow
4. Dodatkowe planowanie

5. Systemy informatyczne do
kierowania projektami
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Procesy Pomochnicze do Kontroli Projektow

mKontrola i1 zarzadzanie zmianami zadan
mKontrola jakosci

mKontrola harmonogramu

mKontrola kosztow

mOdpowiedz na wydarzenia ryzykowne

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 107



Pomocnicze Procesy Kontrolne

Odpowiedz na Zagrozenia

Dane Wejsciowe Proces Dane Wyjsciowe
1. Plan zarzadzania ryzykiem “...polega na wykonaniu planu 1. Dziatania korekcyjne
2. Aktualne zdarzenia odpowiedzi na zagrozenia by 2. Uzupetnienia do planu
stwarzajace zagrozenie dla przeciwdziata¢ tym przeciwdziatania
projektu zagrozeniom w czasie trwania zagrozeniom
projektu.”

3. Przewidywane zagrozenia

Narzedzia i Techniki

1. Dziatania zastepcze

2. Metody rozpoznawania i
przeciwdziatania
zagrozeniom
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Podstawowe Koncepcje Kosztow

Wartos¢ zarobiona
mMetoda pomiaru postepow projektu

mPlanowany koszt pracy wykonanej dla
pojedynczych zadan lub grupy zadan

mPorownuje i1los¢ pracy wykonanej z

iloscia planowanej by okresli¢ czy koszty
1 harmonogram zgadzaja si¢ z planem

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 109



m Sprawozdania z aktualnych postepow 1 pordwnywanie ich z planami

m Odpowiednie dziatanie w przypadku zmian w zjawiskach zagrazajacych
projektow1

m Zakonczenie kontraktu, wiaczajac wyjasnienie tych kwestii, ktore takiego
wyjasnienia wymagaja

m Identyfikacja 1 przedstawianie opoznien czasowych
m Ustalenie czy zmiany w harmonogramie wymagaja uzupetnienie planu

m Inne?

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 110



Czesc¢ 7: Zamykanie Projektow

Po zakonczeniu powinniscie byC w stanie ...

mOpisac cele procesow zamykania
projektu

mldentyfikacja danych wejsciowych 1
wyjsciowych

mWymieni¢ podstawowe narzedzia 1
techniki

111
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Procesy Zamkniecia

Proces
Planowania

Proces
Inicjacji Projektu

Proces
Wykonania

Proces
Kontroli

Proces
Zamkniecia

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone.

112



Cel

Formalnie przyjecie wynikow projektu i
jego zakonczenie poprzez :

mZamkniecie kontraktu

m(Osiagnigcie zamknigcia
administracyjnego

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 113



Closing Processes

From th 12.6 10.4
C f Ili © Contract Administrative
pntro”ing Close-out Closure
Processes

(Figure 3-7)

—
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Podstawowe Procesy Zamkniecia

Zamkniecie Kontraktu

Dane Wejsciowe Proces Dane Wyjsciowe
1. Dokumentacja kontraktu “... wymaga weryfikacji produktu 1. Kartoteka projektu
(czy wszystkie wymagania 2. Formalna akceptacja i
zostaty spetnione zgodnie z zamkniecie

zyczeniami klienta) jak rowniez
czynnosci administracyjne
(uzupetnienie dokumentacji i
ztozenie jej do archiwum w celu
wykorzystania w przysztosci.”

Narzedzia i Techniki

1. Audyt zakupow

115
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Podstawowe Procesy Zamkniecia

Zamkniecie Administracyjne

Dane Wejsciowe Proces Dane Wyjsciowe
1. Dokumentacja mierzenia ‘... sprawdzenie i 1. Archiwum projektu
postepow udokumentowanie rezultatow 2. Formalna akceptacja
2. Dokumentacja produktu projektu by mogt on by¢ 3. Nauki z projektu
projektu formalnie zaakceptowany

3. Inne dokumenty projektu przez sponsora i klienta.”

Narzedzia i Techniki

1. Narzedzia i techniki do
raportowania postepéw
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Przyktadowe Czynnosci przy Zamknieciu Projektow

m Zapewnienie, ze nauki wyniesione z projektu sa zapisane 1 beda dostepne
dla manageréw przysztych projektow

m Upewnienie sig, ze produkty 1 ustugi zostaty zaakceptowane przez
klienta

m Zebranie catej dokumentacji projektu
m Upewnienie si¢, ze koncowe produkty 1 ustugi odpowiadaja zatozeniom
m Ocena jakosci, kompletnosci 1 petnosci wszystkich dokumentoéw projektu

m Przeprowadzenie oceny dzialania ludzi oraz zaplanowanie transferu
personelu do innych projektow lub na inne pozycje

m Inne?
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Przeptyw Informac;ji

Autoryzacja

Start

Proces
Planowania

Proces
Inicjacji Projektu

Plany i
Uzupetnie
nia

Stan Procesy

Wykonawcze

Procesy
Kontroli

Wskazowki

Kierunki

Procesy

7 Produkcja
Zamkniecia

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone.
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Cwiczenie 7-1

Przydziat do Roznych Procesow

m Przydziel czynnosci 1 zadania do odpowiednich procesow

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 119



Pytania/Opinie o Procesach

mNajwazniejsze procesy?
mNajmniej wazne?
mBrakujace?

mInne pytania?

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 120



Czesci 3—7 Podsumowanie

m Opisana zostala rola kazdego procesu
m Zidentyfikowane zostalty dane wejsciowe 1 wyjsciowe kazdego procesu

= Wymienione zostaly najwazniejsze narzedzia 1 techniki stosowane w
kazdym z procesoOw

m Opisane zostaly procesy pomocnicze

m Rozpoznane zostaly 1 przydzielone do odpowiednich grup procesowych
zadania 1 czynnosci zwigzane z projektem

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 121



Czesc 8: Wptyw na Organizacje

Po zakonczeniu powinniscie byC w stanie ...

m Opisac jak rézne sposoby organizacji przedsigbiorstwa wptywaja na
efektywnos¢ zarzadzania projektami

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 122



Wymagania Dotyczace Personelu

mOpis pozycji lidera projektu
mSpOjnos¢ systemu wynagrodzen
mMozliwosci awansu

mModele kwalifikacji

mMozliwosci szkolenia 1 doksztatcana

mDyplomy

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 123



Organizacja Funkcyjna

—— o — — E— E—— — E— o E— E— —

Dyrektor
Naczelny

Koordynacja
Projektu

— e o o o e o E— e e e e EE EEe e e e e EE E—

/ Kierownik
| Wydziatu

Personel

Personel

Personel

Kierownik
Wydziatu

Personel

Kierownik \
Wydziatu ,

Personel

Personel

Personel

p— s —

Personel

Personel

Avavaw

(Zaczernione prostokaty przedstawiajg pracownikow zwigzanych z projektami.)
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Organizacja Funkcyjna

Pytanie Dyskusyjne

mJakie sa Twoim zdanie zalety 1 wady
tego typu organizacji przedsigbiorstwa?

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 125



Organizacja Funkcyjna

Potencjalne Zalety

m Jasna struktura odpowiedzialnosci
m Wysoko wyspecjalizowane umiejetnosci
m Jednorodna grupa

m Nacisk na wiedze techniczng

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 126



Organizacja Funkcyjna

Potencjalne Problemy

m Tylko projekty w dziedzinie w ktorej specjalizuje si¢ wydziat

m Bariera przed wptywem klienta 1 jego zadowolenia

m Ograniczone mozliwosci rozwoju pracownikow

m Kierownik projektu uzalezniony jest od uktadow

m  Odgorne podejmowanie decyzji oraz przekazywanie informacji

m Nacisk na wyjatkowos¢ techniczng zamiast budowania zgodnie ze
standardem

m Popiera czgsciowe poswigcanie czasu projektowi

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 127



Silna Macierz

( Dyrektor]
\ Naczelny )

Kierownik
Dziatu
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Personel
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Kierownik
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Personel
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Kierownik
Dziatu
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Dyrektor
ierownikéw projekto

|| Kierownik projektu

| Kierownik projektu
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Personel

_____________________________________________ -

Kierownik projektu /\

KoordynacIa
Projektow

(Zaczernione prostokaty przedstawiajg pracownikow zwigzanych z projektami)
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Organizacja Nastawiona na Projekty

Koordynacja Dyrektor
Pf°1'1"t“ Naczelny

O |
I’ Kierownik] ‘I Kierownik] Kierownik]
| \ Projektu | , \ Projektu | \ Projektu |
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' :
I
I I
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\ /
AN Ve
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(Zaczernione prostokaty przedstawiajg pracownikow zwigzanych z projektami)
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Organizacja Nastawiona na Projekty

Pytanie Dyskusyjne

mJakie Twoim zdaniem sa zalety 1 wady
tego typu organizacji?

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 130



Organizacja Nastawiona na Projekty

Potencjalne Zalety

m Silna rola kierownika projektu

m Personel administracyjny na pelnym etacie

m Jasne kryteria odpowiedzialnosci

m Sprzyja umieszczaniu pracownikow blisko siebie
m Poprawia ostros¢ widzenia

m Latwiej kontrolowac koszty 1 harmonogram

m Latwiej podejmowac decyzje

m Lepsze stosunki z klientem

m  Wspolne procesy
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Organizacja Nastawiona na Projekty

Potencjalne Problemy

m Zmniejszenie znaczenia przynaleznosci pracownika do danej branzy
zawodowej

m Zmniejszony nacisk na kompetencje techniczne

m Kierowanie przez osoby bez wyksztatcenia technicznego

m Nacisk na prace administracyjne zamiast na techniczne

m Zmnigjszenie znaczenia kierownikow dzialow funkcyjnych

m Nacisk na proces zamiast nad koncowy produkt/ustuge

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 132



Wplyw Struktury na Projekty

rg 0 Matrix

Proje & Functional Projectized
Weak Matrix Balanced Matrix Strong Matrix
Project Manager’s , o Low to Moderate High to
Authority Little or None Limited Moderate to High Almost Total
Percent of Performing Virtuall
Organization’s Nore 0-25% 15-60% 50—95% 85-100%
Personnel Assigned one
Full Time to Project Work
Project Manager’s Role Part-time Part-time Full-time Full-time Full-time
c Titles f Project Project Project Project Project
P°’T'mt°“'}| ives ,°rR : Coordinator/ Coordinator/ Manager/ Manager/ Manager/
roject Vanager's Role Project Leader Project Leader Project Officer Program Manager | Program Manager

Project Management Part-time Part-time Part-time Full-time Full-ime

Administrative Staff
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Cwiczenia 8-1

Wptyw na Organizacje

m Jesli dostalibyscie autorytet na jeden
dzien, jak poprawi¢ organizacjg
projektow w przedsigbiorstwie, jakie
wprowadzilibyscie zmiany :

m Do struktury organizacyjnej

przedsigbiorstwa 1 przekazywania
odpowiedzialnosci?

m W stosunku do wykonywanej przez
Was pracy (oczywiscie bez wigkszych
awansow)?
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Podsumowanie

Omowilismy jak podejscie organizacyjne moze wptywac na efektywnos¢
zarzadzania projektem w przypadku

= Organizacji funkcyjnej

= Organizacji macierzowe;j

m Organizacji nastawionej na projekty

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 135



Czesc 9: Przeglad Dziedzin Wiedzy

Po zakonczeniu powinniscie byC w stanie ...

mZidentyfikowac 1 opisa¢ dziewigé
dziedzin wiedzy
mOkresli¢ wasze obecne potrzeby

rozwojowe oraz wiadomosci w kazdej z
dziedzin wiedzy
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Przeglad Dziedzin Wiedzy

Zadania

Integracja

Koszt Czas

Sprawy Personalne
Przeptyw Informac;i
Ryzyko
Zakupy

Jakosc

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 137



Integracja Projektu

“Podzbi6r wiedzy o kierowaniu projektami zawierajacej informacje
zapewniajace koordynacj¢ réznych procesOw w projekcie.”

m Przygotowanie planu projektu

m  Wykonywanie planu projektu

m Kontrola zmian

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 138



Wyzwanie Integracyjne

Przyktad Pisania Programu Komputerowego

Dane z
przetargu

Przygotowanie
propozycji

Kiedy rozne czynnosci sie zazebiaja,
mozemy zaoszczedzi¢ na kosztach i
czasie ale stanowi to wyzwanie
integracyjne

Analiza wymagan

Ogolny projekt programu

Szczegotowy projekt
programu

Pisanie kodu i debugging

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone.
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Charakterystyka Efektywnej Integraciji

m Zazgbiajace sig procesy

m Efektywna kontrola zmian 1 przekazywania informacji

m Skrocenie czasu wykonania oraz redukcja kosztow

m Wczesne 1 trwajace zaangazowanie wszystkich zainteresowanych grup
m Rezultaty sa wczesnie widoczne

m Wczesne wykrywanie 1 rozwigzywanie potencjalnych probleméow

m Uzywanie niezbednej wiedzy w najwczesniejszym dogodnym momencie

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 140



Kierowanie Zadaniami Projektu

“Zawiera wszystkie procesy potrzebne do zapewnienia, ze niezbgdne 1
tylko niezbg¢dne prace beda wykonane w celu pomyslnego zakonczenia
projektu.”

m Rozpoczgcie

m Planowanie zadan
m Definicja zadan

m Weryfikacja zadan

m Kontrola zmian zadan

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 141



Podstawowe Koncepcje

m Kierownictwo Konfiguracji

m Mechanizm sprawdzania budzetu, harmonogramu, odchylen 1 wers;i
dostarczonych produktow

m Specyfikacje

m Precyzyjna definicja wyrobu, procedury, ustugi lub celu zakupu lub
wdrozenia produktu lub ustugi

m Przyczyny zmian zakresu zadan
m Zmiany w rozporzadzeniach rzadowych

m Zaniedbanie wiaczenia potrzebnych cech w czasie projektowania
produktu

m Klient, ktory zmienit zdanie co do tego co ma by¢ dostarczone

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 142



Podstawowe Koncepcje (ciag dalszy)

Work Breakdown Structure (Struktura Organizacji Prac)

m Zgrupowanie réznych dziatan definiujacych calty zakres prac pod katem
jednostek, ktore majgq by¢ dostarczone

m Kazdy nizszy poziom reprezentuje doktadniejsza definicj¢ elementow
projektu

m Elementami projektu moga by¢ produkty lub ustugi

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 143



Zarzadzanie Harmonogramem

m Definicja

m Podzbior wiedzy o zarzadzaniu projektami zawierajacy informacje o
procesach potrzebnych do wykonania projektu na czas. A

m Procesy
m Definicja czynnosci
m Ustawianie kolejnosci czynnosci
m Ocena dhugosci trwania czynnosci
m Opracowanie harmonogramu
m Kontrola harmonogramu

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 144



Cel Procesow Uktadania Harmonogramu

mPokazuje zaleznoSci miedzy réznymi
czynnosciami oraz potrzebnym czasem

mMonitoruje 1 kontroluje czas elementow
projektu

mPomaga w rozdziale srodkow

mKieruje wykorzystaniem personelu

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 145



Przebudowa Kuchni

Przebudowa Kuchni

Poziom 1 Projekt

Zakupy

Stolarka

Elektrycznosc¢

Poziom 2

Zakup

Pieca i lodowki

Zakup

Zlewu i kranow

Na podstawie materiatéw Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone.
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Przebudowa Kuchni

Zaleznosci Czasowe

ID_| Nazwa Zadania Czas|[-3 [-2 [-1 [1 [2 [3 [4 [5 [6 [7 [8 |9 [10[11 [12 [13 [14 [15 [16 [17 [18 [19 [20 [21 [22 [23 [24 [25 [26 [27 [28
1 (1 Projekt 10d

2 1.1 Wybdr projektanta 3d

3 [1.2 Przygotowanie planéw = 5d L‘

4 1.3 Wybér wykonawcy = 2d L_]

5 2 Zakupy 6d

6 2.1 Zakup urzadzen 6d —

7 | 3 Stolarka 15d

8 | 3.1 Rozebranie starej kuchni3d —

9 | 3.2 Zmiana $cian ad i

10 3.3 Instalacja szafek | 3d

11 | 3.4 Instalacja zlewu 1d

12 3.5 Instalacja zmywarki. 2d

13 | 3.6 Instalacja podtogi 2d

14 3.7 Sprzatanie 1d

15 | 4 Elektryka 3d

16 | 4.1 Przewody 2d B
17 | 4.2 Zaktadanie Swiatet 1d i
18 | 5 Hydraulika 2d

19 5.1 Instalacja rur 2d -
20 | 6 Gotowos¢ do positku 1d -
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Przebudowa Kuchni

Obliczanie do Przodu — Wczesne Daty

Luty 28, '99 Marzec 7, '99 Marzec 14, '99 Mar 21, '99

ID | Nazwa Zadania Czas| ES Date| EF Date SIM[T[W] Tl F]s|s[M][T[W]T[F]ls|[s[M[TIW[T[F[sS|s[M[T[W]T[F

1 |DESIGN 10d

2 SELECT DESIGNER 3d

3 CREATE PLANS 5d E

4 SELECT CONTRACTOR 2d

5 PURCHASING 6d

6 PURCHASE APPLIANCES 6d

7 CARPENTERS 15d

8 TEAR OUT 3d

9 CHANGE WALLS 4d

10 | INSTALL NEW CABINETS 3d

11 INSTALL SINK 1d

12 INSTALL DISHWASHER 2d

13 INSTALL FLOOR 2d

14 FINISH AND CLEANUP 1d

15 ELECTRICAL 3d

16 WIRING 2d

17 INSTALL LIGHTS 1d

18 [MECHANICAL 2d

19 INSTALL PIPING 2d N =

20READY FOR DINNER 1d _
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Przebudowa Kuchni

Obliczanie od Tutu — Pozne Daty

Feb 28,'99 Mar 7, '99 Mar 14, '99 Mar 21, '99 Mat
ID |Task Name Dur | LSDate| LFDate[ F[S|S|M]T]W|[T[F[s[s|[M][T[W]T]F]sS][S|[M[T]W][T][F]s|[s[M][T]W][T]F][s]s
1 |DESIGN 10c
2 SELECT DESIGNER 3¢
3 CREATE PLANS 5¢
4 SELECT CONTRACTOR  2c
5 |PURCHASING 6d
6 PURCHASE APPLIANCE  6c
7 |CARPENTERS 15¢
8 TEAR OUT 3c
9 CHANGE WALLS 4c
10 INSTALL NEW CABINE1 3¢
11 INSTALL SINK 1c
12 INSTALL DISHWASHER ~ 2c
13 INSTALL FLOOR 2c
14 FINISH AND CLEANUP 1c
15 |ELECTRICAL 3d
16 WIRING 2c Nt
17 INSTALL LIGHTS 1c
18 |MECHANICAL 2d
19 INSTALL PIPING 2c N
20 |READY FOR DINNER 1c N
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Przebudowa Kuchni

Caty Zapas Czasowy

Feb 28, '99 Mar 7, '99 Mar 14, '99 Mar 21, '99 M3
ID |Task Name Dur | ES Date| EF Date| LS Date| LF Date| TFloat| T[F[S[S|IM]T[W]T[F[S|S|[M[T[W[T[F[S|[SIM[T|[W[T]F[sS][SIM TIWT]F[s]s
1 |DESIGN 10c
2 SELECT DESIGNER 3c
3 CREATE PLANS 5¢
4 SELECT CONTRACTOR|  2c
5 |PURCHASING 6d
6 PURCHASE APPLIANCE  6c
7 |CARPENTERS 15¢
8 TEAR OUT 3c
9 CHANGE WALLS 4c
10 INSTALL NEW CABINET 3¢
1 INSTALL SINK 1c
12 INSTALL DISHWASHER  2c
13| INSTALLFLOOR 2 Total Float = Late Finigh Date — Early Finish Date
14 FINISH AND CLEANUP 1c
15 |ELECTRICAL 3d
16 WIRING 2c N
17 INSTALL LIGHTS 1c
18 |MECHANICAL 2d
19 INSTALL PIPING 2c N
20 |READY FOR DINNER 1c N
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Przebudowa Kuchni

Podsumowanie

ID_|Task Name | Dur | ES Dat| EF dat| LS Dat| LF Date] TFloa[t [2 [3 [4 [5 [6 [7 [8 [9 [10[11]12][13]14]15][16]17][18]19]20]21]22]23]24]25]26]27
1 |DESIGN 10 1 10 1 10 od

2 | SELECT DESIGNER 3 1 3 1 3 0d

3 | CREATEPLANS 5 4 8 4 8 0d

4 | SELECTCONTRACTC 2¢ 9 10 9 10 0d

5 |PURCHASING 6c 9 14 12 17 3d /’ Float
6 PURCHASE APPLIAN  6c 9 14 12 17 3d L 7

7 |CARPENTERS 15¢ 11 25 M 25 od

8 | TEAROUT 3¢ 1 13 11 13 od

9 | CHANGE WALLS 4 14 17 14 17 od

10| INSTALLNEWCABINI 3¢ 18 20 = 18 20 0d

11| INSTALL SINK ¢ 21 21 22 22 1d

12| INSTALLDISHWASHE  2¢ 21 2 21 22 0d

13|  INSTALL FLOOR 2 23 24 23 24 0d

14| FINISHANDCLEANUI  1c 25 = 25 = 25 25 0d

15 |ELECTRICAL 3 18 20 20 22 2d

16| WIRING 2 18 19 20 21 2d

17| INSTALL LIGHTS ¢ 20 20 @ 22 22 2d i

18 |MECHANICAL 2 18 19 19 20 1d

19|  INSTALL PIPING 2 18 19 19 20 1d T

20 |READY FOR DINNER € 26 26 26 26 od -
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Zarzadzanie Kosztami Projektu

“... proces, ktory zapewnti, ze
projekt zostanie zakonczony w
zatwierdzonym budzecie.”

mPlanowanie srodkow
mWycena kosztow
mStworzenie budzetu

mKontrola wydatkow

Na podstawie materiatow Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 152



Mierzenie Postepow

m Zarobiona Wartos¢

m Planowany Koszt Wykonanych Prac [Budgeted Cost of Work
Performed (BCWP)]

m Pokrewne definicje

m Planowany Koszt Planowanej Pracy [Budgeted Cost of Work
Scheduled (BCWS)]

m Koszt Wykonanej Pracy [Actual Cost of Work Performed (ACWP)]
m Budzet na zakonczenie [Budget at Completion (BAC)]

Na podstawie materiatow Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 153



Wykres Kosztow

Dollars

Dzisiejsza Data

Na podstawie materiatow Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 154



Odchylenia

m Odchylenie harmonogramu [Schedule Variance (SV) = BCWP — BCWS]
m Odchylenie kosztow [Cost Variance (CV) = BCWP — ACWP]
m Odchylenie czasu [Time Variance (TV)=STWP — ATWP]

Na podstawie materiatow Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 155



Co to jest SV?

100

Dollars 60
(000) 50

ACWP = $73,000
BCWS = $56,000 Current Date
BCWP = $30,800 (55% completed)

Project Management—A Managerial Approach, 1995, by Jack R. Meredith and Samuel J. Mantel Jr.
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Co to jest CV?

100
90
80
Dollars /0
(000) 60
50 ce (CV)
40
30
20
ACWP = $73000  'C
BCWS = $56,000 0
BCWP = $30,800
SV = $-25,200 Current Date

Project Management—A Managerial Approach, 1995, by Jack R. Meredith and Samuel J. Mantel Jr.
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Co to jest Odchylenie Czasowe?

Q3| Q4
100
90
80 CWS
70 Actual ACV
(000)
60
Dollars 50 : Copt Variange (CV)
40 :
30 R nnnns R R -
0 / ok
ACWP = $73,000 18 Earnped \ﬁialue
BCWS = $56,000 _
BCWP = $30,800 STWP : : ATWP
SV = - $25,200 TV
CV = - $42,200 6 miesiecy
opoéznienia

Project Management—A Managerial Approach, 1995, by Jack R. Meredith and Samuel J. Mantel Jr.

Na podstawie materiatow Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 158



Zarzadzanie Jakoscig Projektu

“Podzbi6r wiedzy z zarzadzania projektami zawierajacy informacje o
procesach potrzebnych do tego by zapewni¢, ze wynik projektu bedzie
zadawalajacy dla klienta.”

m Planowanie jakosci
m Zapewnienie jakosci

m Kontrola jakosci

Na podstawie materiatow Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 159



Zarzadzanie Sprawami Personalnymi

“... Proces potrzebny by
wykorzysta¢ w najlepszy sposob ludzi
zatrudnionych w projekcie.”

mPlanowanie organizacji projektu
mZatrudnienie ludzi

mRozw0j zespotu

Na podstawie materiatow Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 160



Macierz Odpowiedzialnosci

B C D E F
Potrzeby S R O U U
Funkcje S O U U
Projektowanie S R O I U
R S O U U
S U I O U

P = Uczestnik O = Odpowiedzialny = R = Potrzebny przglad
| = Potrzebny informacje =~ S = Potrzebne zatwierdzenie
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Charakterystyki Macierzy Odpowiedzialnosci

m Na poziomie jednostek pracy

m Sktadniki
m Czynnosci w WBS
m Odpowiedzialnos¢ organizacyjna
m Osoba lub tytul osoby odpowiedzialnej
m Rodzaj odpowiedzialnosci
= Autorytet zatwierdzania
m Odpowiedzialnos¢ za wykonanie
m Pomoc
m Zawiadamianie

Na podstawie materiatow Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 162



Cwiczenie 9-1

Uktadanie Odpowiedzialnosci

mUzywajac zadane materiaty wypelnij
macierz odpowiedzialnosci

mPrzedyskutuj z grupa efektywnos¢
utozonej macierzy odpowiedzialnosci

163
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Zarzadzanie Ryzykiem Projektu

“... proces wykrywanie, analizy 1 odpowiadanie na wydazenia
zagrazajace projektow1.”

m Identyfikacja zagrozen
m Okreslanie wielkosci zagrozenia
m Odpowiedz na zagrozenia

m Kontrola odpowiedzi na zagrozenia

Na podstawie materiatow Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 164



Drzewo Decyzyjne do Obliczania Ryzyka

Expected
Monetary
Probability (P) times Outcome = Value
Aggressive oAl p= 20 X +$100,000 = -+ $20,000
Schedule
(EMV = $4,000)
Decision x -$20,000 = -$%$16,000
Uncertain x -$20,000 =  -$6,000
Outcome
Conservative
Schedule
(EMV = $1,000) P=.70 x  +%$10,000 = +$7,000

+ Expected monetary value (EMV) of result = Outcome x Probability of that outcome.

» Expected monetary value of a decision = sum of EMVs of all Outcomes stemming from that decision.

« Aggressive schedule has expected monetary value of $4,000 and is “preferred” over conservative
schedule with expected monetary value of $1,000.
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Cwiczenie 9-2

Ocena Ryzyka

mSkonstruuj drzewo oceny ryzyka dla
decyzji w Twoim projekcie

mJesli Twoj oryginalnie wybrany projekt

nie nadaje si¢ do skonstruowania takiego RELIABILITY ANALYSIS PROCEDURES

drzewa Zasta(p go innym INDUCTIVIEMETHDDS DEDUCTIVI% METHODS
M

HARDWARE AND

HARDWARE HUMAN
FAILURES INTERACTION HUMAN ERRORS
ERRORS
HUMAN FACTORS FAULT TREE EVENT TREE
ANALYSIS ANALYSIS (FTA)  ANALYSIS (ETA)

PROBABILISTIC
RISK ASSESSMENT

FAILURE MODE
AND EFFECTS
ANALYSIS (FMEA)

RELIABILITY
ANALYSIS

CRITICAL ITEMS
LIST (CIL)
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Zarzadzanie Przepltywem Informacji w Projekcie

“... tworzenie, kolekcjonowanie 1 rozpowszechnianie w odpowiednim
czasie informacji o projekcie.”

m Planowanie przeptywu informacji
m Rozpowszechnianie informacji
m Raporty o postepach

m Zamknigcie administracyjne

Na podstawie materiatow Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 167



Zarzadzanie Zakupami w Projekcie

“... zawiera procesy niezbedne do nabycia materiatow 1 ustug na
zewnatrz organizacji wykonujacej projekt.”

m Planowanie zakupow

m Planowanie przetargdw
m Przetargi

m Wybor zrodet

m Administracja kontraktow

m Zamkni¢cie kontraktow

Na podstawie materiatow Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 168



Podsumowanie

mZdefiniowano 1 opisano dziewigé
dziedzin wiedzy oraz ich podstawowe
procesy

mUmieszczone typowe procesy 1
czynnosci w odpowiednich dziedzinach

wiedzy o zarzadzaniu projektami Mediu

Low

Low Medium High

feoc o T = =0 &=~
=

Consequence
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Czesc¢ 10: Rola Kierownika Projektu

Po zakonczeniu bedziecie w stanie ...

Przedstawi¢ cechy dobrego kierownika projektu:
m Role

m Odpowiedzialnosci

m Znajomos¢ stosunkow mi¢dzyludzkich

m Twoje wiadomosci na temat kierowania projektami

Na podstawie materiatow Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 170



Role Kierownika Projektu

m Podeymuje decyzje m Kieruje

m Trenuje m Sprzedawca

m Kanat informacyjny m Ekspert w zarzadzaniu projektami
m Zacheca m Ulatwia porozumienie

m Rozdziela uprawnienia m Przykiad zachowania

m Karze 1 wynagradza m Inne?

Na podstawie materiatow Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 171



Kierownik Projektu jest Opdopwiedzialny za

m Wdrozenie planu projektu

m Osiggnigcie celow projektu

m Integracje roznych czgsci projektu

m Informacje o projekcie

m Zwiazek z grupami zainteresowanymi projektem
m Kierowanie systemem zmian

m Ustalenie 1 utrzymywanie priorytetow

Na podstawie materiatow Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 172



Dodatkowa Odpowiedzialnos¢ za

m Zatrudnienie, utrzymanie 1 motywacj¢ personelu
m  Wybor technik 1 narzedzi do kierowania projektem

m Przestrzeganie przepisow lokalnych 1 krajowych oraz praktyk 1 procedur
organizacyjnych

m Rozwiazywanie konfliktow pomiedzy pracownikami projektu
m Negocjowanie rozwigzan wygrane/wygrane
m  Wykonanie projektu o czasie i w ramach budzetu

m Inne?

Na podstawie materiatow Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 173



Potrzebne Umiejetnosci

Wiedza
O Zarzadzaniu
Projektami

Ogodlnie Akceptowana
Wiedza i Praktyka
Zarzadzania Projektami

Ogodlna

Wiedza i Praktyka Wiedza
Zarzadzania | Praktyka
Stosowana

Rysunek ten przedstawia koncepcyjng zalezno$¢ pomiedzy tymi dziedzinami.
Obszary zaktadajace sie nie sg proporcjonalne

Na podstawie materiatow Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 174



Kompetencja Moze Byc¢ Zdefiniowana Jako ...

mKwalifikacje odpowiadajace potrzebom
pozycji,

albo
mUmiej¢tnosci jakie trzeba posiadac aby

pracowac w sposOb zadawalajacy na
danej pozycji.
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Sukces zalezy od Twojej ...

= Wiedzy

m Zachowania

m Podejscia

m Organizacji w ktorej pracujesz

m Projektu w ktorym uczestniczysz
m Dopasowania

m Umiejetnos¢ samo-oceny 1 dostosowania si¢

Na podstawie materiatow Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 176



Cwiczenie 10-1

Umiejetnosci Wspotdziatania z Ludzmi

mUzyj zalaczonych materialéw do oceny
umiej¢tnosci wspoldziatania z ludzmi
kierownika projektow, ktorego znasz.
Ocen Twoje umiejetnosci, stabe 1 mocne

punkty.
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Rozpoznanie Dobrego Kierownika Projektu

m  Osiaga techniczne cele projektu zachowujac koszty w planowanych
granicach oraz wykonuje zadania na czas

plus

m Otrzymuje wysokie uznanie za wykonanie projektu od :
m Klienta
m Sponsora
m Uzytkownikow
m Zespotu

Na podstawie materiatow Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 178



Przyktad Oceny Kompetencji w Projekcie Informatycznym

m Poziomy Dojrzatosci w Projektach Informatycznych
m Podstawowy
= Powtarzalny
m Zdefiniowany
m Dobrze kierowany
= Optymalny

Na podstawie materiatow Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 179



Dlaczego Studiowanie Otoczenia Jest Wazne

Studiowanie pokazuje:

m Jak pasujesz do organizacji 1 do projektu

m Twoje mocne strony 1 te ktore wymagaja rozwoju

m Strategie kierowania projektem, ktoére maja duze szanse powodzenia
m Strategie kierowania projektem, ktorych nalezy unikac

m  Wskazowki wyboru narzedzi 1 technik

m Nakierowuje Twoje 1 innych oczekiwania

Poza tym:

= Wplywa na TwJj styl kierowania projektem

Na podstawie materiatow Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 180



Cwiczenie 10-2

Ocena Potrzeb Kierowania Projektem

m Wypelnij zadany przyktad 1 przedyskutu) w grupie

m Zidentyfikuj braki w wiedzy, mocne strony oraz gdzie wymagane jest
dodatkowe szkolenie wilaczajac:

m Pozycje ktore przyczynia si¢ do awansow

m Seminaria

m Samo ksztalcenie

m Programy oferujace dyplomy 1 stopnie naukowe
m Inne?

Na podstawie materiatow Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 181



Ocena Potrzeb Kierowania Projektem

Pytanie Dyskusyjne

Czego nauczyles/as si¢ z powyzszego
¢wiczenia:

m(O sobie?
mO projekcie?
mO Twojej pracy?

mO Twojej przysztosci?

Na podstawie materiatow Project Management Institute, Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. 182



Kierowanie Projektami

Podumowanie Przedmiotu

Wprowadzenie 1 podstawowe pojecia
Cykl zycia projektu

Rozpoczecie projektu

Procesy planowania

Wykonywanie projektu
Kontrolowanie projektow
Zamykanie projektow

Organizacja przedsi¢gbiorstwa z punktu widzenia projektu

A S A O e

Przeglad dziedzin wiedzy

[
=

Rola kierownika projektu
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